
 

Комітет Верховної Ради України з питань організації державної 

влади, місцевого самоврядування, регіонального розвитку та 

містобудування 

 

 

 

 

КРУГЛИЙ СТІЛ 
 

«ПРАКТИКА ДІЯЛЬНОСТІ ЦЕНТРІВ НАДАННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ: СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ. 

РЕГІОНАЛЬНИЙ ВИМІР» 

(Вінницька область)  
 

 

 

25 - 26 листопада 2024 року, 11:00 

формат заходу «Світове кафе» 

(наживо м. Вінниця, готель «Франція» 

 

 

 

 

 

 

Спільно із Секретаріатом Кабінету Міністрів України 

 

за сприяння та підтримки 
 

 

 
 

 

 



ПРОГРАМА 

 

День І, 25 листопада 2024 року 

10:30 - 11:00 Реєстрація учасників, кава-брейк 

ВІДКРИТТЯ 

 

11:00 - 11:15 
 БІЛОЗІР Лариса Миколаївна, Народний депутат України, голова 

підкомітету з питань адміністративних послуг та адміністративних 

процедур Комітету Верховної Ради України з питань організації 

державної влади, місцевого самоврядування, регіонального розвитку та 

містобудування 

  КАВУНЕЦЬ Андрій Володимирович, заступник голови Вінницької 

обласної державної адміністрації з питань цифрового розвитку, 

цифрових трансформацій і цифровізації (CDTO) 

 

11:15 – 12:45 
ПАНЕЛЬНА ДИСКУСІЯ 

СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ ДІЯЛЬНОСТІ ЦЕНТРІВ НАДАННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ  

(загальна інформація щодо виконання рекомендацій Комітету 

Верховної Ради України з питань організації державної влади, 

місцевого самоврядування, регіонального розвитку та містобудування 

від 21 грудня 2023 року)  

 ШАМРАЙ Наталія Василівна, голова Всеукраїнської асоціації центрів 

надання адміністративних послуг, Директор Департаменту (Центру) 

надання адміністративних послуг виконавчого органу Київської міської 

ради (Київської міської державної адміністрації)  

 ВОЙЦЕХІВСЬКИЙ Віталій Олександрович, Народний депутат 

України, член Комітету Верховної Ради України з питань організації 

державної влади, місцевого самоврядування, регіонального розвитку 

та містобудування 

 КОПАНЧУК Олена Євгенівна, Народний депутат України, 

Заступник голови Комітету Верховної Ради України з питань 

бюджету 

 ОВЧИННИКОВА Юлія Юріївна, Народний депутат України, 

Голова підкомітету з питань лісових ресурсів, біорізноманіття, 

природних ландшафтів, об'єктів природно-заповідного фонду та з 

питань адаптації законодавства України до положень права 

Європейського Союзу Комітету Верховної Ради України з питань 

екологічної політики та природокористування 

 БОБРАНИЦЬКА Марина Петрівна, начальник управління 

системного розвитку надання адміністративних послуг Міністерства 

цифрової трансформації України  

 КОШЕЛЕНКО Костянтин Борисович, заступник Міністра соціальної 

політики України з питань цифрового розвитку, цифрових  

трансформацій і цифровізації  

 ПРИХОДЬКО Руслан Вікторович, заступник Міністра у справах 

ветеранів України  



 ХАРДІКОВ В’ячеслав В’ячеславович, директор Департаменту 

державної реєстрації Міністерства юстиції України 

 ДУБИКІВСЬКА Ірина Олександрівна, начальник Управління у сфері 

державної реєстрації актів цивільного стану та проставлення апостиля 

Департаменту державної реєстрації Міністерства юстиції України 

ПРЕЗЕНТАЦІЯ 

«ПРОБЛЕМАТИКА ДІЯЛЬНОСТІ ЦЕНТРІВ НАДАННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ»  

(презентує експерт програми Polaris ТИМОЩУК Віктор Павлович) 

12:45- 13:00 ЗАГАЛЬНЕ ОБГОВОРЕННЯ 

13:00 - 14:00 перерва, обід  

14:00 - 15:30 

 

ПАНЕЛЬНА ДИСКУСІЯ  

ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМНИХ ПИТАНЬ ПРИ НАДАННІ 

НАЙПОПУЛЯРНІШИХ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

Загальна модерація дискусії: КАМЕНЧУК Олександр Миколайович, 

керівник експертної групи координації адміністративних послуг та 

адміністративних процедур Директорату публічної адміністрації 

Секретаріату Кабінету Міністрів України  

 Частина І: обговорення за тематичними напрямками: 
 

 адміністративні послуги соціального характеру: 

модератор: ТИМОЩУК Віктор Павлович, експерт Polaris 
 

 послуги у сфері ветеранської політики: 

модератор: КОВАЛЬЧУК Алла Петрівна, експерт Polaris 
 

 реєстрації актів цивільного стану: 

модератор: МАТВІЙЧУК Роман Михайлович, експерт Polaris 
 

 реєстрації бізнесу та речових прав на нерухоме майно: 

модератор: МАКАРЕНКО Петро Васильович, експерт Polaris 
 

 загальні питання діяльності ЦНАП: 

модератор: КАЛІНІЧЕНКО Ольга Іванівна, експерт Polaris 
 

 «вільний мікрофон»: 

модератор: ТКАЧ Наталія Олександрівна, заступник директора 

Департаменту (Центру) надання адміністративних послуг виконавчого 

органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) 

15:30 – 16:00 перерва, кава-брейк 

16:00 – 16:45  

ПАНЕЛЬНА ДИСКУСІЯ  

ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМНИХ ПИТАНЬ ПРИ НАДАННІ 

НАЙПОПУЛЯРНІШИХ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

(продовження частини І) 



16:45 – 17:15 

ПАНЕЛЬНА ДИСКУСІЯ  

ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМНИХ ПИТАНЬ ПРИ НАДАННІ 

НАЙПОПУЛЯРНІШИХ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

(частина ІІ: представлення напрацювань) 

17:15 – 17:30 ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ ПЕРШОГО ДНЯ  

День ІІ, 26 листопада 2024 року 

9:00 – 9:30 Реєстрація учасників, кава-брейк 

9:30 – 11:00 

ПАНЕЛЬНА ДИСКУСІЯ  

ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМНИХ ПИТАНЬ ПРИ НАДАННІ 

НАЙПОПУЛЯРНІШИХ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

(частина ІІІ: загальне обговорення напрацювань  

за результатами першого дня) 

11:00 – 11:20 перерва, кава-брейк 

11:20 – 12:20 ПАНЕЛЬНА ДИСКУСІЯ  

ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМНИХ ПИТАНЬ ПРИ НАДАННІ 

НАЙПОПУЛЯРНІШИХ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

(частина ІV: обговорення та фіксація проблемних питань та 

можливих шляхів їх вирішення) 
12:20 - 12:30 ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ, ЗАКРИТТЯ 

 БІЛОЗІР Лариса Миколаївна, Народний депутат України, голова 

підкомітету з питань адміністративних послуг та адміністративних 

процедур Комітету Верховної Ради України з питань організації 

державної влади, місцевого самоврядування, регіонального розвитку та 

містобудування 

12:30 – 13:30 обід 

 

РЕГЛАМЕНТ РОБОТИ: 

Виступ …………………………...….до 10 хв. 

Виступ в обговоренні……………….до 3 хв. 

Відповідь на питання……………….до 2 хв. 

 

 

 

 


