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Про інформацію щодо стану трансформації центрів надання 
адміністративних послуг, утворених при районних державних 

адміністраціях, до центрів надання адміністративних послуг, утворених 
органами місцевого самоврядування

_________________________________________________________

Комітет з питань організації державної влади, місцевого самоврядування, 
регіонального розвитку та містобудування заслухав на своєму засіданні 
інформацію щодо стану трансформації центрів надання адміністративних 
послуг, утворених при районних державних адміністраціях, до центрів надання 
адміністративних послуг, утворених органами місцевого самоврядування.

Аналіз практики застосування Закону України «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо оптимізації мережі та 
функціонування центрів надання адміністративних послуг та удосконалення 
доступу до адміністративних послуг, які надаються в електронній формі» (від 
03.11.2020 року №943-IX), свідчить про наявність низки питань, які виникають 
під час трансформації центрів надання адміністративних послуг, утворених 
при районних державних адміністраціях до центрів надання адміністративних 
послуг, утворених органами місцевого самоврядування, а саме:

- несвоєчасне затвердження Кабінетом Міністрів України плану 
створення центрів надання адміністративних послуг міськими, селищними 
радами, що здійснюють свої повноваження в населених пунктах - 
адміністративних центрах районів (станом на 1 січня 2020 року), та ліквідації 
центрів надання адміністративних послуг, утворених при районних державних 
адміністраціях призвели до того, що центри надання адміністративних послуг 
при райдержадміністраціях закриваються до моменту створення відповідних 
центрів органами місцевого самоврядування; 



- зволікання з затвердженням Кабінетом Міністрів України методичних 
рекомендацій щодо утворення центрів надання адміністративних послуг 
міськими, селищними радами, що здійснюють свої повноваження в населених 
пунктах - адміністративних центрах районів (станом на 1 січня 2020 року), та 
ліквідації центрів надання адміністративних послуг, утворених при районних 
державних адміністраціях, а також передачі з державної власності чи спільної 
власності територіальних громад району в комунальну власність відповідних 
селищних, міських громад об’єктів нерухомого та рухомого майна центрів 
надання адміністративних послуг, утворених при районних державних 
адміністраціях, що ліквідуються призвело до труднощів при передачі 
приміщень з державної власності у комунальну власність; 

- процедура передачі майна центрів надання адміністративних послуг від 
райдержадміністрацій до органів місцевого самоврядування є ускладненою, 
довготривалою та потребує спрощення;

- недостатня координація процесів трансформації центрів надання 
адміністративних послуг, утворених при районних державних адміністраціях 
до центрів надання адміністративних послуг органів місцевого 
самоврядування між відповідними центральними органами виконавчої влади, 
обласними державними адміністраціями та громадами;

Разом з тим, незважаючи на існуючі питання, процес трансформації 
центрів надання адміністративних послуг поступово відбувається, органи 
місцевого самоврядування продовжують утворювати центри надання 
адміністративних послуг, створюючи для мешканців громад умови для 
отримання якісних послуг. Поряд з цим за інформацією Всеукраїнської 
асоціації органів місцевого самворядування «Асоціація міст України» та 
Всеукраїнської асоціації центрів надання адміністративних послуг, є громади, 
які потребують методичної та фінансової підтримки у розбудові мережі 
центрів надання адміністративних послуг.

Заслухавши інформацію підкомітету з питань адміністративних послуг 
та адміністративних процедур, запрошених на засідання представників 
Міністерства цифрової трансформації, центральних органів виконавчої влади, 
асоціацій та враховуючи, що на сьогодні відбувається процес реформування 
місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні, 
трансформації центрів надання адміністративних послуг, розбудова їх мережі 
в громадах, забезпечення мешканців якісними адміністративними послугами, 
Комітет в и р і ш и в:

1. Інформацію щодо стану трансформації центрів надання 
адміністративних послуг, утворених при районних державних адміністраціях, 
до центрів надання адміністративних послуг, утворених органами місцевого 
самоврядування, взяти до відома.

2. Рекомендувати Кабінету Міністрів України вжити заходів щодо 
забезпечення ефективного процесу трансформації центрів надання 
адміністративних послуг, утворених при районних державних адміністраціях, 



до центрів надання адміністративних послуг, утворених органами місцевого 
самоврядування, про що поінформувати Комітет до 01.06.2021 року.

3. З метою недопущення погіршення якості надання адміністративних 
послуг населенню, звернутись до Кабінету Міністрів України з пропозицією 
провести селекторну нараду з головами обласних державних адміністрацій 
щодо стану трансформації центрів надання адміністративних послуг, 
утворених при районних державних адміністраціях в центри надання 
адміністративних послуг, утворених органами місцевого самоврядування. Під 
час селектору головам обласних державних адміністрацій прозвітувати щодо 
передачі приміщень, матеріально-технічного забезпечення від новостворених 
районних державних адміністрацій до центрів надання адміністративних 
послуг органів місцевого самоврядування.

Кабінету Міністрів України включити показники, що відображають 
стан створення центрів надання адміністративних послуг органами місцевого 
самоврядування до Статистичного моніторингу функціонування центрів 
надання адміністративних послуг та поінформувати Комітет про вжиті заходи 
до 01.06.2021.

4. Підкомітету з питань адміністративних послуг та адміністративних 
процедур продовжити здійснювати моніторинг щодо функціонування центрів 
надання адміністративних послуг в Україні.
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