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Методологія 
Період проведення 

дослідження 

Компоненти 

дослідження 

Специфікація 

кожного 

компоненту 

дослідження 

З 11 по 30 червня 2022 року

Географія проведення 

дослідження Всеукраїнська, без обмежень  

Аналіз 

законодавства

Інтернет анкетування 

представників ІГС та 

мешканців

Експертне інтерв’ю з 

представниками ОМС

Укази 

Президента 

України;

Закони 

України, 

ухвалені зміни 

до ЗУ;

Постанови 

КМУ;

Рішення ОМС

соціальні мережі, 

розсилка електронною 

поштою, особисті 

контакти

телефонні інтерв’ю, zoom 

інтерв’ю

Всеукраїнська, з умовним 

географічним розподілом 

145 респондентів, 

з них 87 жінок
14 осіб, з них 8 жінок 



Результати опитування ІГС та жителів 



Використання інструментів участі під час воєнного 

стану

62% проблеми з інформацією та комунікацією

34% проблеми використання інструментів 

громадської участі

28% проблеми взаємодії з ОМС

18% проблеми безпосередньо самої інституції 

громадянського суспільства



Взаємодія з ОМС

вирішенні фінансових чи матеріальних 

проблем;

гуманітарній допомозі;

взаємодії, 

інформації та комунікаціях;

конкретних проектах;

юридично-правових питаннях.



Оцінка ситуації щодо взаємодії з ОГС від ОМС

Вища за середню 
ОЦІНКА АКТИВНОСТІ ГРОМАДИ В ЦІЛОМУ 

(БЕЗВІДНОСНО ДО ВІЙНИ)

ОЦІНКА СИТУАЦІЇ ВІД ПОЧАТКУ ВВЕДЕННЯ 

ВОЄННОГО СТАНУ

Помітне зростання активності в 

громаді, переважно у волонтерстві та 

залученості громадських рад

Не було переглянуто стратегій щодо

практик взаємодії. Попередній досвід і

способи взаємодій залишились

незмінними у період 2022 року

Діючими інструментами громадської участі,

які функціонують в громадах під час

воєнного стану представниками ОМС

зазначено такі як: «публічні консультації»,

«петиції», «звернення», «онлайн
обговорення».



Оцінка ситуації від ОМС

Нові ідеї щодо запровадження ІГУ

Відсутні.  

Всі опитані дотримуються думки, що 

наразі не на часі про це думати.

Проблематика незафіксована на період 

2022 року  (потребує перегляду з 

продовженням воєнного стану)

90% надали ствердну відповідь

Рівна участь чоловіків та жінок  

Чи потрібно залучати ІГС та жителів під час ВС?

Співпраця з волонтерськими ініціативами У 2022 році досвід співпраці переважно 

полягав у наданні приміщень, матеріальну 

та ресурсну підтримку, інформаційну 

підтримку. Ініціатором взаємодії 

згадуються як волонтери, так і ОМС, або ж 

як спільний двосторонній процес.  



Основна проблематика у системі громадської участі під 

час воєнного стану 

➢ Низька проінформованість про діяльність органів влади;

➢ Відсутність можливості участі громадськості під час засідань місцевих рад та

комісій;

➢ Труднощі з доступом до публічної інформації, а також в частині аналізу рішень органів

місцевого самоврядування в частині містобудівної політики та земельних питань;

➢ Обмеження використання деяких інструментів участі (обмеження фінансування

громадських проєктів)

➢ Низька взаємодія з волонтерськими спільнотами та підтримка їх ініціатив



Рекомендації ОМС щодо
залучення громадськості 



Рекомендації ОМС щодо залучення громадськості 

ДОСТУП ДО ІНФОРМАЦІЇ ОМС ТА УЧАСТЬ ГРОМАДИ У ПРИЙНЯТТІ 
РІШЕНЬ

➢ Рекомендується відновити практику проведення засідань місцевої ради чи

виконавчого комітету у відкритому форматі, комбінуючи його у разі

необхідності із закритою частиною (воєнні питання; фінансування закупівель

на запит в/ч)

➢ Порядки денні засідань місцевих рад, виконавчих комітетів та постійних

депутатських комісій варто публікувати завчасно;

➢ Повідомляти громадськість про розміщення ПД на сайті відповідної ради у

відповідному розділі.

➢ Протоколи, стенограми, відео відкритих засідань місцевих рад, виконавчих

комітетів, постійних депутатських комісій, варто публікувати відповідно до

законодавства, але не пізніше, ніж за 7 днів після проведення відповідного

засідання та прийняття рішення.



Рекомендації ОМС щодо залучення громадськості 

ДОСТУП ДО ІНФОРМАЦІЇ ОМС ТА УЧАСТЬ ГРОМАДИ У ПРИЙНЯТТІ 
РІШЕНЬ

➢ Рекомендується дотримуватися Закону України “Про доступ до публічної інформації”

та надавати відповіді на запити і звернення, інформація у яких не зашкодить безпеці

населення, у передбачений законом термін.

➢ Рекомендується долучити представників громадськості, органів місцевого

самоврядування до визначення переліку наборів даних, які мають бути відкритими і

оприлюднюватись на Єдиному порталі відкритих даних.



Рекомендації ОМС щодо залучення громадськості 

ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ГРОМАДСЬКОЇ УЧАСТІ

➢ Рекомендується ОМС не відмовлятися від використання формальних

інструментів громадської участі (затверджених Статутом чи додатковими

положеннями), зокрема, тих, які можна провести за допомогою електронних

засобів, а саме: електронні петиції, різні форми онлайн - консультацій та

слухань з громадськістю. Проведення голосування через платформу е-DEM,

“Дію”, портали жителя, інші системи із використанням автентифікації через

MobileID чи BankID.

➢ Також рекомендується залучати громадськість до процесу прийняття рішень

через альтернативні і гнучкі інструменти участі. Це можуть бути громадські

обговорення шляхом проведення круглих столів, фокус-груп, збір пропозицій чи

електронні консультації (зустрічі). Зокрема під час напрацювання Стратегій

відновлення та розвитку



Рекомендації ОМС щодо залучення громадськості 

КОМУНІКАЦІЯ ТА ІНШІ ФОРМИ ВЗАЄМОДІЇ  

➢ Рекомендується ОМС використовувати, як наявні канали для сповіщення населення

про основні зміни в громаді (прийняті рішення, доступні послуги, гуманітарну

допомогу, тощо) так і нові оперативні засоби зв'язку.

➢ Рекомендується посилити інформування та співпрацю з інститутами

громадянського суспільства (ІГС) в т.ч. волонтерськими спільнотами, через

створення та діяльність комунікаційних хабів, міських інформаційних порталів, а

також спільно проводити просвітницькі чи роз’яснювальні заходи, спільні

інформаційні кампанії. У громадах, які приймають велику кількість ВПО, важливо

створити центри підтримки ВПО, які б окрім координації гуманітарної допомоги,

правового захисту, надавали б інформацію, яка необхідна ВПО для адаптації в

життя громади (ведення реєстру ВПО, постійної комунікації з ВПО, ведення розділу

на сайті ОМС для ВПО тощо).



Рекомендації ОМС щодо залучення громадськості 

➢ Розробка та ухвалення програм на підтримку волонтерів, взаємодії з ВПО, підтримка

ветеранів.

➢ Розробка Програм комплексного відновлення постраждалих громад, оновлення

Стратегій розвитку громад до 2027 року, напрацювання Програм (міських політик)

проводити з залученням громадськості через використання різноманітних

інструментів консультування на ранніх етапах.

➢ Цифровізація інструментів участі.



Дякую за увагу


