
Урегулювання питання плати за
надання адм�н�стративних послуг та

встановлення розм�ру
адм�н�стративного збору: досв�д

європейських держав



Досліджено практику європейських
держав щодо таких питань:

Чи є надання адм�н�стративних послуг платним чи
безоплатним? 
За надання яких адм�н�стративних послуг встановлюється
плата? 
Який тип адм�н�стративного збору (ф�ксований чи у вигляд�
формули) закр�плений у законодавств� європейських країн? 
Як визначається розм�р адм�н�стративного збору? 
Який порядок нормативно-правового закр�плення
адм�н�стративного збору?



Проаналізовано досвід таких країн:

Болгар�я;
Груз�я; 
Естон�я; 
Латв�я; 
Литва; 
Н�дерланди; 
Н�меччина; 
Польща

Ф�нлянд�я; 
Чех�я; 
Швец�я;
Албан�я; 
Косово;
Чорногор�я; 
П�вн�чна Македон�я;
Серб�я



Поняття адміністративних послуг

адм�н�стративн� послуги (administrative services); 
державн� послуги (state services); 
урядов� послуги (government services); 
публ�чн� послуги (public services)

Можлив� назви: 

Поняття публ�чн� послуги (public services) використовується також в
значенн� послуг, як� надаються населенню централ�зовано на п�дстав�
м�сцевих збор�в (ремонт дор�г, вив�з см�ття, комунальн� послуги тощо). 

Публ�чн� послуги та адм�н�стративн� послуги часто не
диференц�юються як окрем� категор�ї. 

В окремих випадках адм�н�стративн� збори формально не
виокремлюють, щодо них застосовуються т� ж правила, що � для
сплати, мит, збор�в, податк�в.



окреме нормативне
регулювання для оплати
адм�н�стративних послуг: 

Відокремлення адміністративних послуг від
публічних послуг у європейських державах

адм�н�стративн� послуги
в�др�зняються в�д
публ�чних послуг:

Болгар�я
Литва
Н�дерланди
Польща
Чех�я
 

сплата державного мита за
адм�н�стративн� послуги входить до
системи оподаткування:

Латв�я 

Болгар�я
Естон�я
Польща
Чех�я 
 
 

Литва 
Н�дерланди
Н�меччина
Албан�я 
 
 

 Косово
 Чорногор�я
 П�вн�чна Македон�я
 Серб�я 
 
 

 Албан�я
 Косово
 Чорногор�я 
 П�вн�чна Македон�я
 Серб�я
 



ф�ксований (ф�ксована сума кошт�в, яку отримувач послуг
має сплатити);

на р�вн� формули розрахунку, яка застосовується для
обрахування вартост� певної послуги; 

зм�шаний

 

Підходи щодо визначення розміру вартості
адміністративних послуг



Практика європейських держав щодо
визначення розміру вартості адміністративних
послуг

зм�шаний п�дх�д до визначення
розм�ру адм�н�стартивного збору: 

     

ф�ксований
розм�р
адм�н�страти
вного збору: 

 

Естон�я
Латв�я
Литва
Н�дерланди
Н�меччина  

Польща
Ф�нлянд�я
Чех�я
Швец�я 
Болгар�я

 Косово 
 Чорногор�я 
 П�вн�чна Македон�я 
 Серб�я

     

Груз�я
Албан�я



на р�вн� соб�вартост� послуги – розм�р послуги в�дпов�дає
загальним витратам, понесеним адм�н�страц�єю у зв'язку з
наданням послуги; 

зб�р нижчий за соб�варт�сть послуги (в тому числ�
стосується безоплатних послуг) – розм�р збору менший в�д
розм�ру витрат, понесених адм�н�страц�єю у зв’язку з
наданням послуги; 

вище соб�вартост� – стосується оплати послуг, як� надаються
на комерц�йн�й основ� державними комунальними
п�дприємствами 

Підходи до визначення розміру фіксованих
зборів за надання адміністративних послуг



ЕСТОНІЯ ЛИТВА   НІДЕРЛАНДИ     НІМЕЧЧИНА

на р�вн� соб�вартост� на р�вн� соб�вартост� на р�вн� соб�вартост� на р�вн� соб�вартост�

нижче соб�вартост�
(безкоштовно, менше

соб�вартост� – для окремих
категор�й населення, для

окремих послуг)

нижче соб�вартост� нижче соб�вартост� нижче соб�вартост�

окрем� адм�н�стративн� послуги
для посадових / службових ос�б у

зв'язку з виконанням
повноважень - безкоштовн�

закон прямо не передбачає
покриття витрат

закон прямо не передбачає
покриття витрат

закон прямо не
передбачає покриття

витрат

передбачено окреме
покриття витрат

Практика європейських країн щодо  визначення
розміру фіксованих зборів 



ПОЛЬЩА ФІНЛЯНДІЯ ЧЕХІЯ

КРАЇНИ ЗАХІДНИХ БАЛКАН
(АЛБАНІЯ, КОСОВО,

ЧОРНОГОРІЯ, ПІВНІЧНА
МАКЕДОНІЯ, СЕРБІЯ)

 

на р�вн� соб�вартост� на р�вн� соб�вартост� на р�вн� соб�вартост� на р�вн� соб�вартост�

нижче 
соб�вартост� 

нижче соб�вартост� (безкоштовно,
менше соб�вартост� – для окремих
категор�й населення, для окремих

послуг)

нижче 
соб�вартост� 

нижче соб�вартост� (в тому числ�
безоплатно)

збори, що сплачує населення, за
аналог�чн� послуги сплачують також

� органи влади / посадов� особи, у
раз� отримання в�дпов�дних послуг

вище соб�вартост� (�з
застосуванням принципу
економ�чної ефективност�

процедури)

закон прямо не
передбачає покриття

витрат

закон прямо не передбачає
покриття витрат

закон прямо не
передбачає

покриття витрат

закон прямо не передбачає
покриття витрат

Практика європейських країн щодо  визначення
розміру фіксованих зборів 



презумпц�я оплатност� - послуга є платною для її
отримувача, кр�м випадк�в, коли прямо зазначене �нше; 

презумпц�я безоплатност� - послуги надаються
безоплатно, кр�м випадк�в, передбачених законом /
усталеною практикою

Підходи щодо оплатності адміністративних
послуг



презумпц�я
оплатност�: 

Практика європейських країн щодо
оплатності адміністративних послуг

презумпц�я 
       безоплатност�: 

 Болгар�я 
 Естон�я 
 Латв�я 
 

 Польща     
 Ф�нлянд�я 
 Чех�я
 Литва  

  Албан�я  
 Н�дерланди



в податковому законодавств�; 
в Закон� про адм�н�стративну процедуру чи його додатках; 
безпосередньо в Закон� про адм�н�стративний зб�р; 
в додатках до Закону про адм�н�стративний зб�р; 
в галузевих законах; 
в нормативних (п�дзаконних) актах уряду, м�н�стерств; 
в актах надавача послуги; 
в �ндив�дуальних розрахунках; 
зм�шаний тип

Моделі нормативного закріплення розміру
адміністративного збору



Критер�й: БОЛГАРІЯ ГРУЗІЯ ЕСТОНІЯ ЛАТВІЯ

додатки (таблиц�) до спец�ального закону (Закон про
державн� мита / Закон про державн� збори), як� не є

його частиною 

розм�р збору визначається Законом про державн�
мита / Законом про державн� збори(т�ло закону)

розм�р мита визначається Урядом / м�н�стерствами

розм�р мита визначається окремими законами

розм�р збору визначається податковим
законодавством

Практика європейських країн щодо  нормативного
закріплення розміру адміністративного збору



Критер�й ЛИТВА НІДЕРЛАНДИ НІМЕЧЧИНА ПОЛЬЩА

розм�р збор�в визначається додатками
до спец�ального закону (Закон про

державне мито / Закон про
адм�н�стративний зб�р)

розм�р збору визначається Законом
про державн� мита / Законом про

адм�н�стративний зб�р

розм�р мита визначається Урядом /
м�н�стерствами

розм�р мита визначається окремими
законами

розм�р збору визначається податковим
законодавством

Практика європейських країн щодо  нормативного
закріплення розміру адміністративного збору



Критер�й ФІНЛЯНДІЯ ЧЕХІЯ

КРАЇНИ ЗАХІДНИХ
БАЛКАН (АЛБАНІЯ,

КОСОВО, ЧОРНОГОРІЯ,
ПІВНІЧНА МАКЕДОНІЯ,

СЕРБІЯ)
розм�р збор�в визначається

додатками до спец�ального закону
(Закону про адм�н�стративн� збори)

розм�р збор�в визначається Урядом /
проф�льними м�н�стерствами, як� є
надавачами послуг або виконують

контрольну функц�ю
розм�р збор�в визначається окремими

законами

розм�р збор�в встановлюється
п�дзаконними актами

Практика європейських країн щодо  нормативного
закріплення розміру адміністративного збору



Таблиця №1: ф�ксован� та в�дсотков� ставки судових збор�в; 
Таблиця №3: ф�ксован� тарифи на консульськ� послуги; 
Таблиця №5; ф�ксован� тарифи збор�в, як� справляються в систем� М�н�стерства
транспорту � комун�кац�й; 
Таблиця №12: ф�ксован� тарифи збор�в, що стягуються в систем� М�н�стерства
ф�нанс�в

Розм�ри мит та збор�в встановлюються окремими таблицями до Закону про
державн� мита, �ншими нормативними актами. 

Таблиц�  до Закону про державн� мита не є його частиною �, як правило,
оприлюднюються на оф�ц�йних веб-сайтах проф�льних м�н�стерств, наприклад: 

Особливості врегулювання питання оплати
адміністративних послуг в окремих державах

Болгарія



м�стить в�домост� про ставки державного мита; 
встановлює принципи визначення ставок державних мит: 

Закон про державн� мита: 

 

Особливості врегулювання питання оплати
адміністративних послуг в окремих державах

Естонія

 1) ставка державного мита менше одного євро з точн�стю до п'яти цент�в, за
винятком ставки державного мита менше п'яти цент�в;
 2) ставка державного мита, що перевищує один євро, з точн�стю до одного
євро;
 3) ставка державного мита, що перевищує 100 євро з точн�стю до п'яти євро;
 4) ставка державного мита, що перевищує 1000 євро з точн�стю до десяти
євро.



сплата державних мит за адм�н�стративн� послуги входить до
системи оподаткування та регулюється в�дпов�дними законами
(щодо податк�в та збор�в); 

отримання адм�н�стративних послуг п�длягає оподаткуванню (до
державного мита, яке не повн�стю зараховується до бюджету,
застосовується податок на додану варт�сть)

 

Особливості врегулювання питання оплати
адміністративних послуг в окремих державах

Латвія



Закон прямо передбачає, що державн� мита та збори, що
сплачуються у зв’язку з наданням адм�н�стративних послуг,
в�др�зняються в�д м�сцевих збор�в � платеж�в, як� є обов’язковим
платежем, визначеним р�шенням ради мун�ципал�тету;  

Закон встановлює верхню та нижню меж� розм�ру мита / збор�в, що
сплачуються за надання адм�н�стративних послуг, та принципи, як�
мають враховуватися при визначенн� розм�ру мита / збор�в у
кожному окремому випадку

 

Особливості врегулювання питання оплати
адміністративних послуг в окремих державах

Литва



На оф�ц�йному веб-сайт� уряду Н�дерланд�в оприлюднено перел�к
адм�н�стративних послуг (Government services), як� можуть
надаватись як державними органами, так � мун�ципал�тетами, а
також умови та порядок їх отримання*; 
д�є презумпц�я безоплатност� послуг; 
платними є не отримання адм�н�стративної послуги як такої, а
отримання документа. 

Особливості врегулювання питання оплати
адміністративних послуг в окремих державах

Нідерланди

*https://www.netherlandsworldwide.nl/government-services-in-the-netherlands



на основ� ф�ксованих ставок (ф�ксован� збори); 
на основ� часу, необх�дного для надання �ндив�дуально визначеної публ�чної послуги (плата, що
залежить в�д к�лькост� часу – «time-based fees»); 
рамкових ставок (рамков� збори).

Розм�ри збор�в визначаються:

Закон не наводить розм�ри ф�ксованих або рамкових збор�в, натом�сть встановлюються загальн� принципи
щодо обрахування розм�ру збору (зокрема, можлив�сть оподаткування адм�н�стративної послуги ПДВ). 

Закон передбачає додатково стягнення витрат (нав�ть якщо �ндив�дуально визначена державна послуга є
безкоштовною або якщо плата за неї зменшена) на: 
 1) св�дк�в, експерт�в, еколог�чних аудитор�в, усних або письмових перекладач�в, послуги, надан� �ншими
органами та трет�ми особами; 
 2) службов� поїздки та в�дрядження; 
 3) доставку або публ�кац�ю; 
4) виконавч� коп�ї та друкован� коп�ї, надан� за спец�альним запитом. 

Особливості врегулювання питання оплати
адміністративних послуг в окремих державах

Німеччина



збори за адм�н�стративн� послуги, що стягуються з населення,
п�длягають також стягненню з державних орган�в / посадових ос�б; 

Закон передбачає можлив�сть звернення сторони, в�д якої
вимагається сплата збору � яка вважає, що була допущена помилка
при встановленн� розм�ру збору, до органу, який встановив зб�р, з
проханням про виправлення помилки

Особливості врегулювання питання оплати
адміністративних послуг в окремих державах

Фінляндія



Окрем� збори за адм�н�стративн� послуги розраховуються за формулою;  наприклад,
формула збору за видачу спец�альних (зональних) дозвол�в: 
                                                  
                                                  L
                                                  X= – (K2 1 – K2) S
                                                  K2

 X – розм�р плати;
 L – нормативна ц�на за 1 квадратний метр земельної д�лянки;
 K21 – коеф�ц�єнт площ�, який присвоюється земельн�й д�лянц� на п�дстав� спец�ального
(зонального) договору;
K2 – коеф�ц�єнт поверховост�, встановлений для земельної д�лянки;
S – площа земельної д�лянки п�д забудову

Особливості врегулювання питання оплати
адміністративних послуг в окремих державах

Грузія



Час для дискусії: 

який досвід європейських
держав Україна може
успішно застосувати?



Бєлова О.І.
к.ю.н.,
Зав�дувачка сектору законодавчого
забезпечення правоохоронної д�яльност� та
судоустрою в�дд�лу з питань нац�ональної
безпеки та правопорядку Досл�дницької
служби Верховної Ради України

Тел. 099 502 3593

belova.vasu@gmail.com

Бумага К.Ю.
Головна наукова консультантка сектору
законодавчого забезпечення
правоохоронної д�яльност� та
судоустрою в�дд�лу з питань нац�ональної
безпеки та правопорядку Досл�дницької
служби Верховної Ради України

Тел. 097 30 70 854 

bumaha.k@gmail.com

Наші контакти:



Дякуємо за увагу! 


