
 



 



ВИСНОВОК 

на проект Закону України „Про внесення змін до статті 12 Закону 

України „Про адміністративні послуги” (щодо можливості зміни часу 

прийому суб’єктів звернень) 

(реєстр. № 1347 від 10.12.2014 р.) 

 

Проект Закону України „Про внесення змін до статті 12 Закону України „Про 

адміністративні послуги” (щодо можливості зміни часу прийому суб’єктів 

звернень) розроблено з метою створення законодавчих умов для прийняття у разі 

необхідності органом, який прийняв рішення про утворення центру надання 

адміністративних послуг, рішення про зміну кількості часу прийому суб’єктів 

звернень (крім кількості днів прийому), що не передбачено діючим Законом 

України „Про адміністративні послуги”.  

У пояснювальній записці зауважено, що вказане нововведення дасть 

можливість адаптувати графік прийому центрів адміністративних послуг до 

особливостей окремих адміністративно-територіальних одиниць, зменшити 

розмір видатків на їх утримання шляхом зменшення кількості часу прийому 

суб’єктів звернень, а відповідно і кількості робото-годин працівників центрів 

адміністративних послуг, та інших витрат на функціонування цих центрів. З 

приводу таких міркувань слід зазначити наступне.  

Прийняття у 2012 році Закону України „Про адміністративні послуги” було 

обумовлено необхідністю реформування виконавчої діяльності органів публічної 

адміністрації у сфері надання різноманітних публічних послуг фізичним та 

юридичним особам з урахуванням європейських стандартів належного управління 

(урядування).  

Державна політика у сфері надання адміністративних послуг базується 

зокрема на таких принципах, як верховенства права, стабільності, оперативності 

та своєчасності, доступності та зручності для суб’єктів звернень. Визначений 

законом час прийому суб’єктів звернень у центрі надання адміністративних 

послуг обумовлений необхідністю створення зручних умов для звернення осіб з 

метою отримання відповідних послуг. Тому запропонована законодавча ініціатива 

щодо встановлення обмежень органом, який прийняв рішення про утворення 

центру надання адміністративних послуг, часу прийому суб’єктів звернень 

суперечить встановленим підходам  щодо функціонування відповідних центрів, а 

також основним принципам взаємовідносин приватних осіб з органами публічної 

адміністрації. Крім того, це може призвести до зловживань у сфері надання 

адміністративних послуг.  

Таким чином, проект Закону України „Про внесення змін до статті 12 Закону 

України „Про адміністративні послуги” (щодо можливості зміни часу прийому 

суб’єктів звернень), реєстр. № 1347 від 10.12.2014 р., потребує доопрацювання. 
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